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Vlasta Klari¢

Umijetnicka bastina i razvoj turizma

Ovaj rad bavi se odnosom umjetnicke bastine, povjesni¢ara
umjetnosti i turizma, s posebnim naglaskom na turisticku
publiku.

Prepoznavanje pravog trenutka za suradnju kulture i turiz-
ma, za zajednicko djelovanje, trazi budnost i odvaZnost, in-
teligentnu akciju u pravo vrijeme i na pravi nacin. Je li ovo
taj sretni trenutak?

Zivimo u vremenu uzbudljivo raznorodnih kulturnih znace-
nja. Potraga i eksperimentiranje novim filozofijama i znanji-
ma ¢ine kulturnu produkciju posebno zanimljivom. Kreaci-
ja novih kulturoloskih znacenja nosi i stvaranje nove kon-
strukcije odnosa medu ljudima, idejama i objektima. Raspon
mogucih znacenja umjetnicke bastine za covjeka obuhvaca
ukupnost konotacija, refleksija i ozra¢ja izmedu i unutar ele-
menata bastine, ali ukljucuje i ideje, iskustva i osjecaje pro-
matraca, a i interpretatora, odnosno povjesni¢ara umjetnosti.
Umjetnicka bastina duguje privla¢nost svom spoznajnom,
provokativnom i inspirativnom karakteru. Kao takvu doZiv-
ljava je i sofisticirani promatra¢ danasnjice, ¢ak i u onom
trenutku kada je na proputovanju i tek u kratkom doticaju s
njom. To §to danas ljudi putuju ¢eSce i viSe ne znaci da pu-
tuju bez cilja; upravo obratno — oni putuju kako bi upozna-
li znacaj/dusu odredenog mjesta, na znakovit i sadrZajan na-
¢in.

Pitanje je u koji segment razvoja turizma mozemo ukljuciti
spoznaje koje nam o umjetni¢koj baStini nudi povijest
umjetnosti. Tu se okre¢emo onom dijelu turizma koji ima
humani zadatak re-kreacije ne samo ljudskog tijela, vec i
ljudske duse.

Usudila bih se u tom smislu obnove i inspiracije reéi da i tu-
rizam ima svoje posebno poslanje ili misiju u odnosu na ¢o-
vjeka. Premda turizam danas generira profit, ne moZzemo
reci da je nastao radi novca, ve¢ prije kao odraz izvorne ljud-
ske potrebe za kretanjem, novim saznanjima, promjenom i,
naravno, odmorom. Turizam, kao i umjetnost, postoji radi
nas, ljudi; i jedno i drugo nas su izraz i na§ produkt. Povjes-
ni¢ar umjetnosti danas uz pristup umjetnickom djelu proma-
tra i drugu stranu — pristup ljudskom bicu. Analiza umjet-
nosti kroz povijest djelo je Covjeka za drugog Covjeka. Ra-
zli¢ita u razli¢itim vremenima, razliita kao izraz razliCitih
ljudi, ovisna o tome tko se njome bavi, ali i o tome kome je
namijenjena.

Misija turizma: re-kreacija ljudskog tijela i duse

Sluzi li ¢ovjek bastini ili bastina sluZi Covjeku?
Sluzi li bastina turizmu ili turizam sluZzi bastini?
Sluzi li ¢ovjek turizmu ili turizam sluZi Covjeku?

Svi smo svjesni otpora koji je u godinama intenzivnog raz-
voja kulturnog turizma u svijetu stvoren prema masama tu-
rista koje su prosle kroz tisuce svjetski poznatih muzeja i ga-
lerija. Pitanje je kako se radao takav odnos i povrsna strast
prema umjetni¢koj bastini i moze li povijest umjetnosti po-
mo¢i da odnos umjetnickog djela i turisticke publike posta-
ne kvalitetniji, obazriviji i potpuniji.

Povijest turizma, pa tako i kulturnog turizma, nosi u sebi
moguce odgovore.

Doba istrazivanja

Premda kulturni turizam seze daleko u povijest, ipak o su-
stavnom prakticiranju svjetovnih oblika turizma govorimo
tek u 16. st. kada pocinje tzv. »doba istraZivanja« ili »Age of
Exploration«, kako ga naziva James Buzard'. To je ujedno i
prvi oblik turizma bastine, kojem osnovna svrha nije hedo-
nizam, niti Cista zabava, ve¢ stjecanje iskustva o kulturama
i umjetni¢koj bastini razlicitih sredina. Vrijeme je to tzv.
»velikih putovanja«. »Grand Tour« je bio neizostavan dio
dobrog obrazovanja, a prije takvog putovanja proucavala se
literatura, jezik zemlje, obicaji.

Malo se pozornosti poklanjalo estetskim dojmovima, a pr-
venstveno su se proucavali arhitektonski spomenici. Bio je
to put u veliko kulturolosko istrazivanje. To razdoblje, inten-
zivno zabavljeno otkrivanjem i proucavanjem znanosti i
znanstvenih metoda, proizvodi i prve rasprave o metodama
putovanja. Metodolozi putovanja stvaraju duge popise stva-
ri koje je vrijedno vidjeti i koji se uvode u savjetodavne tek-
stove namijenjene edukaciji plemstva. Istovremeno se jav-
ljaju i prvi pravi znalci putovanja, poznati kao »curious tra-
velers«’ — radoznali putnici, a putni¢ki priru¢nici obiljeza-
vaju predmete po njihovoj rijetkosti kao »kuriozitete«. Itine-
reri se oblikuju stupnjujuéi tocke interesa po njihovoj rijet-
kosti.
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Bastina: zastita i gospodarenje

Putovanje kao eksperimentalna povijest

U 17. 1 18 st. putnici su jo$ uvijek okrenuti, sada eksperi-
mentalno utemeljenom istraZivanju. Putovanje ima novu
ulogu. Ucenjaci se prema njemu odnose kao prema grani po-
vijesti® sa znanstvenim zadatkom, pa i turizam time postaje
dijelom eksperimentalne znanosti i jos je daleko od svoje
kasnije gospodarske funkcije. Povijest se provjeravala puto-
vanjem. Putnici su prikupljali podatke i stvarali cudesne
zbirke fizikalnih, bioloskih, etnoloskih i politi¢kih podataka.
Prikupljene obavijesti se nisu dijelile na kulturne, umjetnic¢-
ke i prirodnjacke, kao, uostalom, ni zbirke predmeta toga
vremena. Cijenjena su bila zapazanja pjesnika i knjiZevnika,
koji su i sami stvarali znanstvene osvrte, poput Goethea. Ta-
kva putovanja bila su »eksperiment« ili senzorno istraZiva-
nje koje je vodilo oblikovanju jasno provjerljivih teorija. Po-
sjetitelji su sustavno obilazili djela arhitekture, hortikulture,
znanstvene i ostale ustanove i naravno, kabinete kurioziteta.
Ovaj oblik turizma jo$ uvijek nije bio obojen emocijama,
vec je viSe bio okrenut hladnom promatranju i procjeni sta-
nja. Izraz takvog stava jasno se vidi i iz eseja tog vremena,
kao npr. Sir Francisa Bacona Of Travel ili O putovanju,
objavljenom 1625. g.

Profesionalizacija — doba putovanja*

Kad je svijet postupno iscrpno upoznat i opisan, amatere su
zamijenili specijalisti — profesionalni agenti za skupljanje
informacija. To je pocetak »doba putovanja«. Sintagma »tu-
rist u potrazi za znanjem« dobiva konotaciju parodije. Istra-
zivaCko putovanje sada se smatra ispraznim ritualom, a oni
koji ga provode nemastoviti su skupljaci koji tek slijede in-
telektualni trag nekog drugog, bez vlastite inicijative i ideje.
Tu se nazire i prva averzija prema povrSnom turistu. Nesta-
je stil putovanja koji je tri stoljeca bio elitna amaterska prak-
sa, a koji se provodio i kod nas, o ¢emu svjedoce i djela po-
put Drzi¢eva Dunda Maroja.

Znanstvene ambicije zamjenjuju se poznavalackim. »Oko«
putnika, poznavaoca, bavi se sada procjenom vrijednosti.
Stvaraju se estetski sudovi, a putovanje postaje prilika za
kultivaciju i odraz ukusa. Razgledavanje postaje istovreme-
no emocionalna strastvena aktivnost i privatno iskustvo koje
se prenosi vlastitim umjetni¢kim izri¢ajem. Izbjegavaju se
opisani putovi, trazi se izgubljeno i zanemareno. Traze se i
populariziraju »slikovite ture«.” Ovakva romanticarska ori-
jentacija doprinijela je kasnijem masovnom turizmu koji J.
Buzard naziva » Age of Tourism« — doba turizma. To je vri-
jeme iscrpilo masovne destinacije i u zalasku je, a prethodi
novom razdoblju turizma buduénosti, od kojeg posjetitelj
traZi potpunije individualno kulturno iskustvo. Rada se novi
odnos kulture i turizma, zasnovan na iskustvu proslosti, pa
stoga i promiSljeno i pazljivo uskladen.

Moderni turizam, koji trazi kvalitetu, aktivnost i sadrzaj,
neki nazivaju »Experience Economy« — ekonomija doZiv-
ljaja, drugi ga zovu »Soft tourism, a tre¢i govore o vreme-
nu »odrZivog turizma«/sustainable tourism/, unutar kojeg
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glavni segment Cini upravo autohtona bastina, kako umjet-
nicka, kulturna, tako i prirodna.

»Experience Economyc, odrzivi turizam — principi
vezani uz bastinu

Ekonomija dozivljaja
— kvaliteta

— izbor

— usluga

— potpuni i novi doZivljaj

"Soft’ — odrzivi turizam

— obziran

— oprezan u koristenju prirodnih i kulturnih resursa

— umjeren, dugoro¢no usmjeren prema kvaliteti i razvoju

Dok su u periodu prije razvoja masovnog turizma kao suro-
gat za putovanja dugo sluzili muzeji, trudeéi se rekonstruira-
ti mjesta s kojih su predmeti donijeti, danas je doslo do ne-
uobicajenog preokreta. Stvarni svijet se, naime, u istom tre-
nutku kada postane turisticki zanimljiv, transformira u mu-
zej. Dok turisti¢ka industrija na svijet gleda kao na muzej,
kao na in situ instalaciju koja nudi doZivljaj, neposrednost i
avanturu, muzeji kroz svoje postave nude doZivljaj putova-
nja prostorom, vremenom ili idejama. Muzeji nude koncen-
trat, najbolje od najboljeg, u komprimiranom prostoru i vre-
menu. Medutim, s obzirom da ni to nije dovoljno, muzeji da-
nas preuzimaju ulogu edukativnih ili eksperimentalnih cen-
tara, kulturnih riznica, Skola, zabavnih parkova, pa ¢ak po-
staju i doslovce putni¢kim agentima i organiziraju eksklu-
zivne tematske ture. To su putovanja s posebnom svrhom,
koje vode povjesnicari umjetnosti, kustosi, stru¢njaci. Foku-
sirana su na eko-turizam i umjetnicku bastinu, s ciljem da
budu nesto viSe od standardnog odmora. Preplitanje uloga
navodi na jednostavno rjeSenje partnerskog odnosa koji vodi
zadovoljstvu posjetitelja, ali i lokalnog stanovnisStva.

Na nedavnom Milenijskom kongresu odrZanom u Osaki, u
sklopu generalne skupstine WTO-a (Svjetske turisticke or-
ganizacije), lideri svjetskog turizma donijeli su deklaraciju
kojom potvrduju proSirenu funkciju turizma i isticu njegovu
ulogu u duhovnoj sferi. Isticu humanitarno poslanje turizma
i tvrde da turizam nema samo komercijalnu vrijednost, ve¢
treba pridonijeti i samopoStovanju lokalnog stanovniStva,
osobnom ispunjenju ljudi opéenito te jacati osnovne moral-
ne norme i vrijednosti ljudskog drustva. Upravo s tim razlo-
gom propisana su i nacela ocuvanja, koriStenja i prezentaci-
je umjetnicke i prirodne bastine.

Zahvaljujuéi zahtjevnosti novih, visokoobrazovanih, senzi-
bilnih putnika, turizam uvazava umjetnicku bastinu kao izu-
zetno vrijedan resurs. Cesto se spominje 5-6% turista koji su
motivirani isklju¢ivo kulturom. Ali svakako Zelim ispraviti



ovu zabludu. U ekonomiji se zna da su postoci vrlo relativ-
ne brojke, pa tako i nacin na koji se danas vode statisti¢ka
istraZzivanja. Rado bih to pokazala na primjeru Zagreba.

MOTIVI ZA DOLAZAK U ZAGREB 1938. G

7% turista motivirano je iskljuc¢ivo kulturnom ponudom, ali
posjet kulturnim institucijama gotovo je neizostavan i u pa-
ket-aranZmanima, city break aranZmanima, kongresima, po-
slovnim putovanjima, posjetima rodbini, pa ¢ak i kod tran-
zita.

Zato bih Zeljela naglasiti da bi realnije bilo navesti da je cilj
88% turista’ iskusiti kulturu druge zemlje, Sto znadi i skoro
obavezan posjet spomenicima umjetnicke bastine.

Ideja modernog turizma:

odrzivost resursa:
zadrZavanje osnovice za
akumulaciju profita

novo i zahtjevnije trziste
potraga za jedinstvenim:
moderni turist

e obrazovanost i obazrivost
* zasicenost
standardiziranom ponudom
* duhovna i tjelesna
iscrpljenost
* potraga za doZivljajem i
inspiracijom

* ogroman utjecaj na
svjetsku ekomomiju
* kontrolirani rast
* odgovorni management
* segmentacija trzista

Turisticki proizvod novog vremena, ili ono §to Ce turist sa
svojih putovanja ponijeti kuéi, nije predmet, ve¢ doZivljaj i
iskustvo. Upravo tu je zanimljiva paralela sa kulturnom po-
nudom, jer kulturne institucije, od muzeja do koncertnih
dvorana, kao svoj proizvod mogu ponuditi jedino doZivljaj
umjetni¢kog djela.

To potvrduje i definicija ICOM-a koja kaze da kulturni turi-
zam predstavlja dinamicnu aktivnost ¢vrsto vezanu na du-
hovno i fizicko iskustvo. To je potraga za onim $to je jedin-
stveno 1 lijepo i ujedno pohvala toga istoga, a predstavlja
nase najvrednije naslijede: atribute koje Zelimo zadrzati i
proslijediti, a svojim nasljednicima na koje nasa zajednica
moZe biti ponosna.

Tu se, naravno, izvrsno uklapa i niz projekata koji su spome-
nuti na seminaru SEI, pa su u okviru teme bastina i turizam
predstavljeni i Muzej seljackih buna u Gornjoj Stubici, s izu-
zetno atraktivnim dogadanjem, i Krapina, i Vucedol, i Karo-
linska izlozba, Narona, Vis i Salona i mnogi drugi. Takav
potencijalni kulturno-turisticki proizvod ukljuéit ¢e kulturnu

V. Klari¢, Umjetnicka bastina i razvoj turizma

bastinu, muzejsko-galerijske putove, posjete umjetnickim
studijima, festivale, kazaliSno-koncertne sadrZaje, radionice
koje poti¢u osobni rast, pakete koji ukljucuju specijalne kul-
turne dogadaje (ucenje folklora, glagoljice, jezika), arheo-
loske, barokne i sl. putove, sajmove i sl.

Kao takav, kulturni turizam podrazumijeva dinamican ljud-
ski okolis. Bavi se cijelim rasponom ljudskog stvaralastva:
obicajima, naslijedem i kulturnim aktivnostima. Takav na¢in
Zivota mjesta i djelatnosti lokalnog stanovnistva nudi lokal-
noj zajednici i posjetiteljima sasvim odreden smisao mjesta.
Sposobnost da se odrzi jedinstvenost mjesta ovisi i o efikas-
nom upravljanju i koordinaciji kulturnih resursa. Turizam,
odrzavajuci bogat i raznolik integritet, razvija aktivna par-
tnerstva, omogucuje slobodan izbor Zivotnog stila i prilago-
duje se prirodnom okoliSu, a pridonosi i razvoju umjetnicke
izvrsnosti.

Kad govorimo o Zagrebu, Turisticka zajednica grada Zagre-
ba zaduZila je Horwath Consulting, konzultantsku kucu spe-
cijaliziranu za turizam, za izradu projekta Zagrebacki turi-
zam — problemi i moguci putovi k rjesenju. DovrSena je
prva faza tog projekta i predstavljeni su rezultati.

Neki od tih rezultata zadiru i u podrucje odnosa turizma pre-
ma umjetnickoj bastini.

Zagreb je kao kulturno-turisticki centar pozicioniran unutar
srednjoeuropske regije, $to je odredeno zajednickim povijes-
nim, kulturoloskim i arhitektonskim okvirom. Klju¢ni poka-
zatelji turistiCke potraznje ukazuju na glavna susjedna turi-
sti¢ka trziSta: Njemacku, Italiju, Austriju, Sloveniju, Cesku i
Madarsku.

R TLEETA | HOCW S CL BN SRR ' 1 T COE

U odnosu na sve te zemlje Zagreb u ovom trenutku zaosta-
je, a u prednosti je onda kad naglaSava svoju bliskost s Me-
diteranom i jedinstven spoj srednjoeuropskog i juZnjackog
elementa.

Trendovi potraZnje za turistickim proizvodima na susjednim
turistickim trZiStima (Bec, Bratislava, Budimpesta, Prag,
Ljubljana) ukazuju na porast interesa za kulturni turizam,
kratki odmor u gradu, kongresni i incentive turizam, kao i na
dolazak individualnih poslovnih gostiju. Ono u ¢emu pro-
jekt stvaranja dodane doZivljajne vrijednosti tih srednjoeu-
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ropskih gradova ima dodirne to¢ke s umjetnickom bastinom,
pa tako i s ulogom povjesni¢ara umjetnosti, je vizija razvo-
ja u podrucju turistickog proizvoda u kojem dominantnu
ulogu ima umjetnic¢ka bastina, zatim u ulaganju u vizualni
izgled, organizaciju i oplemenjivanje dogadanja, razvoj pre-
zentacije, marketinga i promocije.

Podrucja vizije razvoja turistickog proizvoda

— Vizualni izgled mjesta

— Turisti¢ki proizvod — umjetnicka bastina

— Prezentacija, marketing, promocija bastine

— Organizacija i oplemenjivanje turistickih dogadanja

Naravno, tu je dodirnuta problematika koja razmatra zadat-
ke povjesni¢ara umjetnosti kao kustosa muzeja. Danas se od
muzejskih i drugih kulturnih institucija trazi da odigraju
vaznu drustvenu ulogu (social inclusion) kao $to je podiza-
nje razine samopostovanja i identiteta unutar zajednice.

Javljaju se nove odgovornosti i zadaci kustosa, od kojih se
traZi da svladaju menadzZerske vjestine, da budu vjesti anali-
ticari statistike posjetitelja, edukatori, komunikatori, promo-
tori, ali i psiholozi, koji ¢e pravilno osjetiti kojoj se publici
obracaju pri interpretaciji umjetnickog djela. Stav da se kus-
tos mora brinuti samo o zbirci okarakteriziran je kao fetiSi-
zam. TraZi se renesansno Sirok pristup, znanje i svjetonazor.

Odgovornost je podijeljena, s jedne strane prema znanstve-
noj obradi umjetnickog djela, a s druge strane prema Covje-
ku, uZoj publici i naravno, turisti¢koj publici. Tu je i treca ra-
zina odgovornosti povjesni¢ara umjetnosti prema samom
sebi, koja garantira da ¢e posao biti kvalitetno obavljen u
oba smjera $to, naravno, podvlaci i moral struke.

Dvostruka odgovornost

Turisticki posjetitelji, definirani donedavno kao povrsni po-
troSaci umjetnosti, gube taj pogrdni atribut i postaju umjet-
nicka publika.

umjetnicka bastina

stru¢nost
povjesnicar umjetnosti

komunikator

humanitarno poslanje
Covjek
publika
turisti¢ka publika
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Detaljno pracenje zanimanja turisticke publike od strane
raznih svjetskih organizacija koje se time bave pokazuje ci-
jeli niz pozitivnih trendova:

Turisticki posjetitelji — umjetni¢ka publika

— rastuca razina edukacije — utjece na kulturnu participa-
ciju

— stareca populacija — participacija raste u srednjim godi-
nama, sve je vise ljudi u dobi od 45-65 godina, kada su
primanja najvisa, a slobodno vrijeme se provodi na puto-
vanjima i u kulturi

— rastuca ekonomska uloga Zena — Zene kontroliraju sve
veci dio prihoda, odlucuju o aktivnostima djece na odmo-
ru i o obiteljskim praznicima

— sve su popularniji kraéi, vikend boravci u gradovima
/City breaks/ — za goste s visokim primanjima ugodnost,
kvaliteta i nova kulturna sredina su prioritet u odluciva-
nju

— obrazovani mladi mobilni narastaj u potrazi je za avantu-
rom i autohtonosc¢u

— Zivot na Zapadu razmazio je publiku, brojni i izuzetno
uredeni trgovacki centri, ali i tematski parkovi, svi su u
sluzbi potrosaca, tako da su i ocekivanja u kulturi visoka,
ali ne ocekuje se veli¢ina, ve¢ destinacija sa specifi¢nim
sadrZzajem

— obrazovanost i obavijeStenost rezultat su i sve veceg ko-
riStenja interneta, a o¢ekuje se da Ce koriStenje interneta
u turisticke svrhe s 4% porasti na 11%

— osvijeStenost i odgovornost u odnosu na prirodne i kul-
turne resurse i raznolikost svakodnevno raste, pa tako i
ocekivanje i zahtjev suvremenih turista da se njihov ma-
terijalni prilog turizmu iskoristiti za odrZavanje lokalne
zajednice i njenih ekoloskih i kulturnih vrijednosti’

Trazeci znacenje u umjetnickom djelu nastavlja se vjekovna
potraga za smislom, na nov nacin, $iri i sveobuhvatniji nego
Sto je ikada prije bio. PovjesniCar umjetnosti u komunikaci-
ji s takvom publikom ima zahtjevniji i kreativniji zadatak.
Zadatak je to koji od njega trazi gotovo umjetnicku izrazaj-
nu snagu, kako u interpretaciji ili promociji umjetnicke ba-
Stine, kreaciji izlozbe, prezentaciji, tako i u predstavljanju
samog umjetnika. Potreban je istrazivacki duh koji ¢e osmi-
sliti sveobuhvatni kontekst i kod publike isprovocirati pre-
poznavanje ritma i melodije Zivota koju je umjetnik svojim
djelom uhvatio u trenutku stvaranja. Henri Focillon rekao je:
»Djelovanje velikih ljudi uvijek ¢e cuvati zagonetnu Carob-
nost, neki tajni element, i vazda ¢e se kljuc traziti u potan-
kostima iz njihova Zivota.«® Upravo zato se putnik ovoga
vremena ne prepusta faktografiji, ve¢ traZi bogatstvo i ra-
znolikost doZivljaja, mistiku, mit i magiju.



SWOT analiza

Jake strane

¢ neiskoristeni resursi

» Zagreb »glavni grad po mjeri
Covjeka«

* sigurnost

* ekologija okolice

e dostupnost

Mogucénosti

e ozivljavanje bastine

* evaluacija kulturnih resursa

* osvijeStena zajednica

* zaStita i oCuvanje bastine

e odrZivi razvoj

* razvoj kvalitete i etiCkog

Slabe strane prieipa

* nedostatak strategije kultur-
no-turisti¢kih potencijala

* nedostatak interdisciplinar-
nog partnerstva i suradnje

* pasivna promocija

* image dosadne destinacije

* nerazvijena turisticka
atmosfera

Rizici/ogranic¢enja

* razvijena konkurencija

e pad standarda

* prosjecnost,
nezainteresiranost

U SWOT analizi koja pokriva jake i slabe strane te mogué-
nosti i rizike kulturnog turizma naziremo i podrucja u koji-
ma povijest umjetnosti i povjesnicari umjetnosti mogu do-
prinijeti razvoju kvalitetnog i obostrano korisnog odnosa iz-
medu umjetni¢ke bastine i turizma, a prema iskustvima koja
nam dolaze iz svijeta, postoje i odnose se na:

1. Osvjes¢ivanje domaceg lokalnog stanovniStva o vaznosti
kulturne bastine.

2. Briga o umjetnickoj bastini — ukazivanje na potrebu za
ocuvanjem bastine i sudjelovanje u donoSenju odluka o na-
¢inu zastite 1 koriStenja umjetnicke bastine u turizmu.

3. Prezentacija umjetnicke bastine — utvrdivanje strateske
vizije »publikocentricnih« muzeja, stvaranje novih mjera
koje ¢e povezati interese umjetnicke bastine s interesima po-
sjetitelja, razviti odnos s publikom, razviti marketinske vje-
Stine i strategiju, integrirati stare kanale komunikacije s no-
vima, razviti i integrirati sustave »publikocentri¢ne« organi-
zacije.

Osobito je vazno uspostavljanje dijaloga medu strukama.
Medusobna ovisnost tjera na medusobnu suradnju i zajed-
ni¢ku prezentaciju, Sto nosi i zajedni¢ku dobit. Naravno, u
takvom dijalogu potrebni su i obostrani ustupci.

Sve to pokazuje da je moguce partnerstvo izmedu umjetnic-
ke bastine i turizma. Takvo partnerstvo podrazumijeva i
neka univerzalna nacela:

1. Partneri moraju imati zajedni¢ke vrijednosti i principe,
kao i obostrani osjecaj odgovornosti.

2. Malo je partnerstava savrSeno. Treba znati prihvatiti neke
nesavrsenosti.

3. Partneri nisu direktni konkurenti.

4. Pri pravoj suradnji 2+2 je uvijek vise od 4; to znaci da
kombinirana cjelina daje viSe od samog zbroja dijelova.

5. Partneri ¢e imati zajednicke, pa i komplementarne/nado-
punjujuce ciljeve.

6. Suradnja je uvijek dobrovoljna i ne moZe biti nametnuta.

7. Svaki ¢e partner u suradnju unijeti razlic¢itu kvalitetu, ali
u otprilike jednakom omjeru.

V. Klarié¢, Umjetnicka bastina i razvoj turizma

Postupak

Naravno, potrebno je odrediti strateSka podrucja zajednickih
interesa, pri ¢emu je potrebna organizacijska, financijska i
zakonodavna potpora.

OdrZivost kulturnog okoliSa u sprezi s turizmom zahtijeva:
— organizacijsku potporu i strateSko planiranje

— zakonodavnu potporu

— financijsku potporu/ulaganja

Organizacijska potpora podrazumijeva udruZivanje u neku
vrstu strateske grupe u koju onda ulaze otprilike ove nave-
dene institucije, unutar kojih se ocekuje izuzetno visoka ra-
zina komunikacije i otvorenost inovacijama.

Organizacijska potpora trazi

1. Partnerstvo u npr. nekoj strateskoj grupi:

— Gradske turisticke udruge

— Turisticka zajednica

— Turisti¢ki ured

— Udruga kulturnih institucija

— Gradska gospodarska komora

— Gradsko poglavarstvo

2. Visoku komunikacijsku razinu medu partnerima
3. Otvorenost inovacijama

Danas se ve¢ naziru jasno strukturirane mogucnosti nekih
oblika kulturnog turizma, predstavljene na seminaru Muse-
um Networka.

Mislim da su turizam i umjetnicka bastina krenuli prema za-
jednickom izlazu iz nedoumica. Razmisljala sam kroz koja
bi vrata turizam i bastina trebali zajedno pro¢i, pa sam oda-
brala optimisti¢nu varijantu: Zlatna ili Trijumfalna!
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Summary

Vlasta Klarié

Art Heritage and Tourism

The author has analysed the role of art history in the devel-
opment of cultural tourism and indicated the role of art his-
tory in presenting the heritage and its marketing in tourism.
She has likewise considered promotional aspects in the pre-
sentation of heritage in tourism.

The article also deals with the possible interrelation between
art history and cultural tourism, as well as possible strategies
of adaptation to the new imperatives of fitting the heritage
into sustainable tourism. It considers the role of art history
in the context of interpretation and conservation of monu-
ments in tourist environment.

In the context of interpretation and presentation, the author
speaks about the communication role of art history and the
selective approach to various types of audience, investigat-
ing the possibility of enlarging the communication circle
with respect to global trends of informatisation. She analy-
ses the role of art historian as museologist, conservation
expert, journalist/critic, and pedagogue, with respect to
tourist public, and compares the role of art historian as
tourist with the rest of modern cultural-tourist public regard-
ing heritage.

The article seeks to identify areas of convergence between
tourism and art history in terms of documentation, interpre-
tation, presentation, and preservation of cultural heritage:
creation of registers and atlases of cultural and tourist attrac-
tions, education of personnel, promotion and marketing of
cultural events, offer of authentic souvenirs etc.

In conclusion, the author indicates global guidelines that,
within tourist offer, both enable preservation of the
resources of cultural heritage and open up the ways to guar-
antee the authenticity, integrity, and quality of the cultural
and tourist product.
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