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Toncika Cukrov

Inovacije i posjetitelji muzeja

Suvremeno doba promijenilo je muzejsku praksu pa stoga
muzej uz tradicionalnu ulogu prikupljanja, zasti¢ivanja i
istrazivanja drusStveno valoriziranih muzejskih predmeta
usvaja novi zadatak koriste¢i se komunikacijskim sistemima
i sve vecu paznju posveluje predstavljanju grade javnosti.
Muzej je, prema rije¢ima Hodgea i D’ Souza, a posebice se
to odnosi na izlagacku djelatnost, jedna grana mass medija.'
Ukorak s razvojem komunikacijske tehnologije, sve je veée
teZite na primjenjivanju novih metodologija rada, Sto uvjetu-
je da se »muzejska praksa pomice od sakupljanja prema ko-
munikaciji«’.

Promjene koje prate muzeje posljednjih desetljeca ticu se i
broja muzeja koji je u velikom porastu. NajviSe novih muze-
ja nastalo je od 60-ih do 80-ih godina, tako da se u nekim
zemljama u prosjeku osnivalo 1-3 muzeja tjedno, kao Sto je
to bilo u SAD-u, Njemackoj, Kanadi, Kini, Velikoj Britani-
ji, Norveskoj... Koji je razlog tomu? Prema rijec¢ima prof. T.
Sole, to bi se moglo objasniti na sljede¢i nacin: »Vjerojatno
se ne radi o ve€oj brizi za bastinu, ve¢ se zbog osjecaja ugro-
Zenosti nastoji zaStititi mo¢nim institucijama u svrhu konti-
nuiranja identiteta...« U 80-im i 90-im godinama osnivaju se
muzeji koji su drugacijeg karaktera od tradicionalnih, a oni
tradicionalni osuvremenjuju neke svoje dijelove (Louvre u
Parizu, interaktivni i multimedijalni postav Naturhistori-
sches Museuma u Londonu...). Koji je razlog tomu? Nastoji
se zainteresirati posjetitelje za dolazak u muzej, a oni, s ob-
zirom na suvremeni stil Zivljenja i nove interese, imaju dru-
gacije potrebe nego Sto je to bilo ranije. Takvom zahtjevu
odolijevaju jedino poznati muzeji zahvaljujuéi »slavnim«
eksponatima koje posjeduju; oni uvijek jednako plijene pa-
Znju, kao $to je to u slucaju British Museuma u Londonu.
Novost su novi »kultni« muzeji (Baubour i Gare d’Orsay u
Parizu, Gugenheim u Bilbaou, Jiidisches Museum u Berlinu,
Tate Modern u Londonu itd.), a osnivaju se i novi specijali-
zirani muzeji, kao $to su tehnicki muzeji’ te muzeji za cilja-
nu publiku, medu kojima su najée$ce oni namijenjeni djeci.*
Takve muzeje karakterizira interaktivni i multimedijalni
pristup izlaganju. Drugi muzeji unose te suvremene aspekte
tako da u svojim privremenim izlozbama ili stalnim postavi-
ma prezentiraju nekolicinu interaktivnih predmeta ili pak
samo jedan izloZeni predmet predstave na nacin da ga se tak-
tilno dozivi kako bi se steklo iskustvo odredenog fenomena.
U suvremenoj muzejskoj praksi taktilni doZivljaj se visoko

cijeni, pa tako u Skotskim muzejima postoji posebna prosto-
rija s odredenim muzejskim predmetima vezanim uz mu-
zejl/izlozbu gdje se mogu dodirivati i istrazivati (discovery
room).’ Najnoviji nadini prezentacije ukljuuju i konstruira-
nje Sireg konteksta izloZzene muzealije, gdje je naglaSena di-
namicnost te se ciljano koriste npr. artefakti drugacijeg ka-
raktera i provenijencije kako bi se interdisciplinarnije pred-
stavio neki problem (pri prezentaciji, na primjer, prirodo-
slovni muzej koristi artefakte umjetni¢kih muzeja).® Recen-
tno su se pokrenuli i neki zanimljivi projekti, kao npr. u Lon-
donu projekt The Museum of... (rijeke Temze, emocija, sakup-
ljanja, filozofije) koji je okupio razliCite strucnjake —
umjetnike, muzicare, psihologe, sociologe, lokalno stanov-
nistvo i biznismene. IzloZbeni dio istrazuje odnos izmedu
muzeja i pitanja Sto bismo mi mogli Zeljeti od njega u bu-
ducénosti, a predstavljen je interaktivno, s ciljem stjecanja
osobnog iskustva u kontekstu teme. Nacinjena su Cetiri tak-
va projekta koja su, s obzirom na nacin njihova osmisljava-
nja, pomaknuli granice shvacanja muzeja kao institucije.

U Americi su istrazivanja muzejske publike i nacina na koji
ona reagira doprinijeli nekim zanimljivim atraktivnim izloZz-
bama kao $to je npr. izazovna izloZba Degenerativna umjet-
nost — borba avangarde u nacisti¢koj Njemackoj’ ili izloz-
ba za najmlade Vrijeme letenja Barbike® itd. U Velikoj Bri-
taniji popularan je muzej Cadbury World: the Chocolate Ex-
perience (Burnvill kraj Bringhama)’, gdje se pored muzej-
skog postava mogu kupiti ¢okolade po znatno niZim cijena-
ma. Le musée en herbe u Parizu (Francuska) prireduje izloz-
be posvecene djeci (umjetnicke i znanstvene) koje se zasni-
vaju na igri i humoru i razvijaju senzibilitet znatiZelje i kre-
ativnosti kod djece." Ovakve izloZbe i postavi, kako obra-
zovnog, tako i zabavnog karaktera, osiguravaju veci broj po-
sjetitelja. Zbog toga je od osobite vaznosti njihovo osmislja-
vanje."

Informativni materijal namijenjen posijetiteljima

Suvremeni postav podrazumijeva i paZljivu prezentaciju, ne
samo idejno i u nacinu postava, ve¢ se to odnosi i na infor-
mativni dio kao Sto je pisani tekst vezan uz izlozbu, bilo da
su to nazivi muzejskih izloZaka, informativne table, objas-
njenja, obavijesti i sl."” Pored tekstova pisanih na brajlovom

363



Muzeologija — mediji

pismu namijenjenih slabovidnim i slijepim posjetiteljima,
informacije se sve ¢esce i zvukovno oblikuju.

Od velike su vaznosti i pisani vodi¢i namijenjeni razli¢itim
starosnim i interesnim grupama. Razli¢ito se piSu tekstovi
namijenjeni stru¢njacima od onih namijenjenih turistima ili
pak tekstovi za mladi uzrast. Posljednjima su namijenjeni i
posebni pedagoski materijali koji se, ovisno o temi i dobi
djece, razli¢ito oblikuju. Cesto se tiskaju prigodne slikovni-
ljuju i multimedijalne aplikacije. Cilj je da se grada muzeja
pedagosko-didaktic¢ki obradi i na taj nacin predstavi i pribli-
7Zi razli¢itim tipovima publike i istovremeno aktivno ukljuci
u spoznavanje teme koja se obraduje.

Dogadanja u muzeju

Od posebne je vaznosti osmisljavanje dogadanja u muzeju te
informacije o njima. Radionice za djecu i odrasle postale su
sastavni dio organizacije edukativne djelatnosti. Kao sjajan
primjer za to moZe nam posluZiti program Didactica Muse-
i Civici u Padovi (Italija).” Izdanje programa estetski je ne-
zanimljivo (fotokopija), ali je sadrzajno bogato. Program
muzeja pripremljen je za gradane i za Skole.

Za gradane

— veceri s predavanjima na odredenu muzejsku temu uz pri-
godni koncert

— radionice i predavanja iz arheologije te stru¢ni posjet kul-
turnim spomenicima grada u suradnji sa SveuciliStem u Pa-
dovi

— za ¢lanove Drustva prijatelja muzeja organizira se serijal
predavanja iz povijesti umjetnosti

— organiziraju se tzv. — matineje za sjecanje — na kojima
se, na primjer, obilazi najstariji samostan Padove i upoznaje
se s njegovim svakodnevnim Zivotom kroz stoljeca

— organiziraju se i popularna predavanja iz povijesti umjet-
nosti koja zavrSavaju izletom u neki od venecijanskih mu-
zeja.

Za Skole
— predavanja koja se uklapaju u skolski program

— predavanja na temu muzeologije, arheologije, umjetnosti,
kulturnih spomenika, medaljarstva i numizmatike

— serija radionica za ucenike

— posebni programi nacinjeni u suradnji sa sveuciliSnim
profesorima, a ukljuceni su u edukativne projekte UNES-
CO-a...

Ovakve i slicne programe muzeji izdaju mjesec¢no, kvartal-
no ili godisnje, Sto ovisi o veli¢ini muzeja, brojnosti aktiv-
nosti te o publici kojoj su namijenjeni. Medu stru¢nim pro-
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gramima koji su ilustrirani s programom Musei Civici u Pa-
dovi (Italija): muzeji ukljucuju i

Zabavni programi:
— proslave rodendana, promocije, jubileje ili vjencanja
— organiziraju za slavljenike posebna vodstva po muzeju

— organiziraju s muzejskom kavanom tematsku gastronom-
sku zakusku — organiziraju se i specijalna vikend vodstva
po muzeju;

Posebni programi:

— prireduju se za posjetitelje s posebnim potrebama — sla-
bovidne i slijepe, distrofi¢are i dr. — posjet muzejima i radi-
onicama. Za njih se osiguravaju parkiralisSta, hodni pristup
prostorima, kao i specificno uredeni toaleti i kavane

— za porodice — organiziraju se kraa vodstva po muzeju,
radionice i sl., vodeci racuna o ukljucivanju porodice u cje-
lini. U tom smislu Muzej osigurava ono §to je potrebno ta-
kvoj publici — u kavanama je posebna ponuda za djecu —
slatkisi, grickalice, pice i dr., u toaletima se ureduje kutak za
presvlacenje male djece itd."

Iz predocenih primjera moZe se re¢i da su muzeji postali
atraktivna, neobic¢na, ali i vrlo ugodna mjesta. Tomu, osim
samog muzeja, doprinosi i kulturna politika na razini drZza-
va. Tako su npr. u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama muze-
ji dostigli nevjerojatnu popularnost kao mjesta gdje se pro-
vodi slobodno vrijeme staju¢i uz bok sa sportskim zabava-
ma. Za Amerikance je muzej mjesto gdje djeca nastavljaju
ucenje, ali su istodobno i mjesto izazova za odrasle."”

k ook ok

Suvremeni pristup posjetiteljima u muzejskoj
praksi Hrvatske

U kontekstu novina koje se dogadaju u muzejskoj praksi,
Hrvatska ne zaostaje potpuno. Ne moZemo biti zadovoljni,
no ne mozemo ni osporiti nastojanja nasih muzealaca da sli-
jede suvremena stremljenja. Ovom prigodom istaknula bih
samo neke edukativne projekte kako bi se dao pregled aktiv-
nosti hrvatskih muzeja.

Tehnicki muzej posljednjih godina ima uvjerljivo najvise
posjetitelja. Taj muzej nema interaktivnih izloZaka koji pri-
vlace posjetitelje, kao Sto je to u mnogim istovrsnim muze-
jima u svijetu, a zabiljeZeno je vise od 60 000 posjeta. Na-
dalje, izdvaja se Muzej za umjetnost i obrt s nizom zanimlji-
vih 1 marketinSki sjajno osmiSljenih izloZbi. Medu inima,
nedavno je odrzana izloZba Don’t worry, be healthy!, koja je
pobudila veliku pozornost javnosti. Ta interdisciplinarna i
multimedijska izloZba plod je suradnje muzeja MUO-a, tvrt-
ke Belupo i Dizajn studija Rasi¢. IzloZba je osmiSljena tako
da se prije svega prikaZe cjelovito marketinsko djelo jedne



tvrtke koja je predstavila nekoliko svojih proizvoda — be-
zreceptnih lijekova. Oni su predstavljeni u jednom paZzljivo
dizajniranom i iskonstruiranom izloZbenom prostoru, tako
da je posjetitelj imao viSestruki doZivljaj, i to ne samo vizu-
alni, ve¢ i glazbeni i kineticki. Oblikovan je poseban ugodaj
prostora koji je provocirao emotivno raspoloZenje posjeti-
telja.

Sljedeci zanimljiv primjer jesu edukativni projekti zagrebac-
kih muzeja. Njihov pokretac bio je Muzejski dokumentacij-
ski centar, koji je pod vodstvom Zelimira Laszla i suradnice
Tonc¢ike Cukrov, potaknuo na realizaciju dvije edukativne
nagradne igre.” Cilj tih projekata bio je poticanje individu-
alnog dolaska djece i mladeZi u muzej. Zagrebacki muzeji,
njih 15, okupili su se u 1996. oko projekta Sto je u muzeju
odusevilo profesora Baltazara? (vodio ga je Zelimir Laszlo
iz MDC-a) te u 1997. oko projekta Cvijet okupilo se 19 za-
grebackih muzeja (vodila ga je prof. Mila Skari¢ iz Arheo-
loskog muzeja u Zagrebu). Ideja projekta nastavila se i idu-
¢ih godina te su slijedili projekti: 1998. — Put pod noge (vo-
dila ga je Vesna Leiner iz MGZ), 1999. — Od ... do (vodila
ga je Elizabeta Serdar iz HSM), 2000. — 2000 (vodila ga je
Zeljka Jelavi¢ iz Etnografskog muzeja Zagreb) i 2001. —
Jacajmo se (vodio ga je Zdenko Jajcevié¢, Hrvatski Sportski
muzej). Projekt se nastavlja i u 2002. godini pod nazivom
Kucéa. Broj muzeja sudionika s vremenom se povecava, tako
da se od 1999. u igru ukljucuju muzeji iz Krapinsko-zagor-
ske Zupanije, od kojih je Muzej Staro selo Kumrovec u 2002.
glavni koordinator igre.

Namjera tih projekata bila je, kao Sto je receno, poticanje na
individualni dolazak u muzej djece i mladezi, ali i omoguca-
vanje uvida u brojnost i raznolikost muzeja te upoznavanje s
njihovom gradom. OsmiSljavanje vedrih izloZbi na odrede-
nu temu i aktivnosti vezanih uz njih trebalo je u mladih po-
sjetitelja potaknuti, kako znatiZelju, tako i istrazivacki duh.
Njihov posjet na kraju je i nagraden ako su uspjeli obici
odreden i broj muzeja (10) koji su sudjelovali u igri, i to na
zavrs$noj svecanosti i nagradnom izvlacenju uprilicenom za
Medunarodni dan muzeja (18. svibnja).”

Analizirajuéi rezultate ovih edukativnih muzejskih igara
muzeja Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije zakljucu-
jemo da je u njima sudjelovao veci broj djece osnovnoskol-
ske dobi kojima je bio namijenjen. Za muzeje to je sjajan
statisticki podatak, jer do organiziranja ovih edukativnih
igara u muzejima nije bilo znacajnijeg individualnog posje-
ta djece.” U projektu Cvijet bila su ukljuena i djeca s potes-
ko¢ama u razvoju te djeca iz Specijalne bolnice za probleme
diSnih organa u Zagrebu. Takav trend nastavio se i u sljede-
¢im projektima. Ove su igre inspirirale i druge muzeje te su
osmiSljavali sli¢ne projekte.”

Muzeji sudionici ovih edukativnih igara izdali su za potrebe
svojih posjetitelja nekolicinu publikacija namijenjenih dje-
ci®, kao Sto je muzejska slikovnica Prica iz plelinjeg grada
u izdanju Tehni¢kog muzeja (1997.). Raznoliki radni listi¢i
nastali uz projekt Cvijet vrlo su mastovito izradeni, a poseb-
no se to odnosi na radnu knjiZzicu — Od cvijeta do cvijeta po
Strossmayerovoj galeriji.

T. Cukrov, Inovacije i posjetitelji muzeja

Novina u muzejskoj pedagogiji Hrvatske su veseli vodici za
djecu kao §to je to Salabahter — vodi¢ Muzeja za umjetnost
i obrt. U Arheoloskom muzeju u Zagrebu ulogu vodica za
djecu preuzeo je simpati¢ni lik Arhimir za kojeg je izradena
mapa s odje¢om iz razliitih povijesnih razdoblja (od pret-
historije do srednjeg vijeka). Arhimiru se pridruZuje Herald
u Hrvatskome povijesnom muzeju koji vodi najmlade po
Heraldickoj zbirci.

U posljednje vrijeme realizirali su se i drugi edukativni pro-
jekti na drugacijim osnovama za razliitu publiku, kako za
djecu i mladez, tako i za osobe s posebnim potrebama ili za
osobe trece zivotne dobi, kao i za one koji Zive u socijalnim
ustanovama.” Uz zanimljive radionice i performanse u mu-
zejima je sve prisutnija multimedija. Ona se koristi u svrhu
edukativnih igara vezanih uz izloZbe, ali i u cilju prezentaci-
je izlozbe i muzeja elektronskih vodica.

Posljednji zanimljiv primjer u okviru ovog izlaganja tice se
izlozbe Muzej koji se skrio i promocije edukativne knjige i
CD-a istog naslova. Oni su rezultat viSegodiSnjeg rada udru-
ge Heureka, koja ve¢ dulje vrijeme realizira razliCite projek-
te u svrhu promocije ideje Djecjeg muzeja. Cilj izlozbe bio
je da se problematika muzeja na interaktivan nacin predsta-
vi ciljanoj publici — djeci. IzloZeni predmeti dijelom su po-
klon djece, dijelom umjetnika, a dio je posuden iz zbirke
obuée Childrens’ museum-a u Bostonu. Uz to, bilo je i izlo-
Zaka koje su poklonili sami muzeji... Ovakva izlozba prva je
takve vrste kod nas i nadajmo se da ¢e, uz podrsku i kvali-
tetnu razradu projekta, voditi osnivanju jednog atraktivnog
muzeja namijenjenog djeci.

Zakljucak

Muzeji posljednjih godina mijenjaju nacin rada jer je u sa-
dasnjem drustvu njihova opstojnost postala upitna. Stoga se
muzeji koji Zele i dalje sudjelovati u Zivotu svoje okoline
mijenjaju, postajuci kao takvi dobrobit drustva na socijal-
nom, kulturnom, ekonomskom i politickom planu. Takvi
muzeji pripadaju nekoj drugoj generaciji muzeja koji su u
trendu sa suvremenim ukusom.* Uklapanjem u suvremene
tokove muzej prije svega postaje komunikator te poslovi
koji se odnose na publiku i odnose s javnoSéu postaju vazan
segment muzejske djelatnosti. Doprinos tomu daje i marke-
tinska sluZba koja je prestala biti ogranicena na izdavastvo i
odnose s javnos$¢u. Nova osnova rada zasniva se na mo¢i in-
formacije, koja kazuje §to se, kada i gdje dogada i na uspo-
stavljanju aktivne i atraktivne veze izmedu predmeta koji se
»konzumira« i publike.

Projekti naSih muzeja idu u smjeru osuvremenjivanja pristu-
pa publici kao S§to je to sa zajednickim edukativnim nagrad-
nim projektima muzeja Zagrebacke i Krapinsko-zagorske
Zupanije. U kontinuitetu je realizirano 5 projekata; kao re-
zultat suradnje viSe muzeja to je jedini takav primjer u svjet-
skim razmjerima (sli¢an tip projekata simultano je realiziran
u Austriji i SAD-u). Visoko su valorizirani i od strane struc¢-
njaka,” ne samo zbog svog edukativnog i zabavljackog ka-
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raktera, ve¢ i zbog svog inovativnog pristupa publici, koja
svojim dolascima u muzej podrZava te projekte.

U hrvatskim muzejima sve su prisutnije radionice razli¢itog
karaktera namijenjene Sirem krugu posjetitelja, od djece do
osoba starije dobi, kao i osoba s posebnim potrebama. No,
one su joS uvijek ograni¢ene na manji broj muzeja koji ih or-
ganiziraju. Uglavnom ti isti muzeji razvijaju i drugacije pri-
stupe izlaganju te sve ¢esée prireduju izloZbe s elementima
interdisciplinarnog i multimedijalnog. Jedan takav izuzetan
primjer je izloZba Don’t worry, be healthy! organizirana u
MUO, a nastala kao plod suradnje Muzeja, tvrtke Belupo i
Dizajn studija Rasic.

Muzejska publika, kako u Hrvatskoj, tako i drugdje, najbo-
lji je kritiGar muzeja, odnosno izlozbi. Sto to danas zna¢i? O
izboru metode kojom se potice komunikacija izmedu izloZe-
nog i posjetitelja ovisi prezentacija kvalitete izloZenog ma-
terijala. PoZeljno je da je suvremena, ali prije svega treba biti
razumljiva, zanimljiva i pristupac¢na na nacin da zainteresira
posjetitelja na dolazak u muzej i da ostvari dojam potrebe za
ponovnim dolaskom.
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Summary

Toncika Cukrov
Innovation and Museum Visitors

The world trend of democratisation, which has reached
Croatia, as well as the technological progress and the rise of
standard of living, exert an ever greater pressure upon muse-
ums in order to change them in accordance with general
needs. Such museums belong to a new generation, they have
adapted to the modern taste: they are characterised by an
approach to exhibition that presupposes attractiveness —
exhibits are presented in an interactive and multimedia way.
The most recent ways of presentation include interdiscipli-
narity, which means that the museum exhibits are presented
in a broader context and are sometimes of varied character
and provenance.

Children are generally the greatest visitors of museums,
which is why special attention should be paid to them. The
basis for educational projects, which target above all chil-
dren, though they remain useful for other layers of popula-
tion, can be found in the new, pedagogical/didactic
approach, in which the importance of personal experience as
the most valuable form of acquiring information and knowl-
edge is particularly accentuated.

Modern types of educational projects in museums, which
target children or other groups of visitors, are increasingly
present in Croatian museums. For the children, the attractive
visit of Zagreb museums began with the awarded education-
al project »What did Professor Balthasar Particularly Like in
the Museum?«, which was created in 1996 by Museum
Documentation Centre. The idea behind the projects organ-
ised in the following years: »Flower«, »On the Road, All
Roads Lead to Rome«, »From... To«, »2000«, and »Let’s
Get Stronger«, was to promote individual visits to the muse-
um. The museums that participated in the game were
encouraged to present their programmes in a different way,
to organise educational thematic exhibitions for targeted
audiences, etc. The result was an increase in number of vis-
itors and, still more important, the museum has won new
»friends«. It was one of the many steps that museums should
make in order to justify their existence and to bring national
heritage closer to the common man.

T. Cukrov, Inovacije i posjetitelji muzeja
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The Museum of Emotions, London, 2000., Velika Britanija.

Nagradna muzejska edukativna igra zagrebackih muzeja i muzeja
Zagrebacke Zupanije, Sto je u muzeju odusevilo Baltazara?,
1996., Zagreb.
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Muzeologija — mediji

Jidisches Museum u Berlinu, stalni izloZbeni prostor.

Ucenje o hiper svijetlecoj leci iz 1885., dizajn Messrs D & T. Ste- Don’t worry, be healthy!, Muzej za umjetnost i obrt, 2001.,
venson, National Museums of Scotland, Edinburg, Velika Britanija. = suradnja MUO-a, tvrtke Belupo i Dizajn studija Rasic, foto:
Damir Fabijani¢.

Edukativni katalog Od
cvijeta do cvijeta po
Strossmayerovoj
Galeriji, uz nagradnu
muzejsku edukativinu
igru zagrebackih
muzeja i muzeja
Zagrebacke Zupanije
Cvijet, 1997.

The Discovery
Room, Izlozba:
Discovering
Japan, Royal
Museum of
Scotland, Velika
Britanija.




