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Anica Ribi¢ié-Zupanié

Muzej za svakoga

Ekonomska globalizacija potaknuta informatizacijom i mo-
guénoScu pristupa mreZi podataka kao rezultat racunalne re-
volucije s kraja proteklog tisucljeca stvorila je nove odnose
u drustvu. Ako vjerujemo da muzeju pripada jedna od naj-
vaznijih uloga u oCuvanju povijesnog, znanstvenog i umjet-
ni¢kog naslijeda, moramo slijediti promjene i prilagodavati
muzej kao instituciju novom drustvu i njegovim potrebama.

Tema ICOM-ove generalne skupStine u Barceloni 2001. go-
dine otvara dijalog pod naslovom Muzej pred ekonomskim i
drustvenim izazovima.

Ponovno se postavlja jednostavno pitanje: Komu (¢emu)
sluzi muzej?

Njegova osnovna namjena ¢uvanja, zastite, struéne obrade i
prezentacije zbirki ostaje, ali drustvo zahtijeva nove sluzbe i
aktivnosti, nove nacine financiranja, novu organizaciju i, na
temelju toga, novu ulogu muzeja.

Mjerilo znacenja nekog muzeja ostaje broj posjetitelja, ali se
njegova uspjesnost mjeri i brojem posjetitelja koji su u mu-
zeju nesto naucili. Broj izloZenih predmeta i veli¢ina izloz-
benih dvorana ne predstavljaju i veli¢inu muzeja. Danas Ze-
limo muzej po mjeri posjetitelja, otvoren u svakom smislu,
poucan, privlacan u odabiru predmeta koje izlaZe i nacinu na
koji ih izlaZe i ugodan po svom prostornom uredenju. Zeli-
mo muzej koji Zivi za publiku, a u odredenoj mjeri i od pu-
blike.

Od muzeja 20. st. bastinili smo sistematizirane zbirke s kla-
sificiranim i znanstveno obradenim predmetima, koje u 21.
st. trebamo prezentirati publici na nov nacin, vodeéi racuna
o ekonomskim i druStvenim aspektima muzeja, koji je sve
manje institucija, a sve vise javna ustanova.

Do jucer tih i nenametljiv, pognut nad zbirkama i samim so-
bom, muzej 21. stoljeca prilagodava se standardima koje su
europske zemlje zakonski propisale i objavile u prirucnici-
ma koji se primjenjuju prilikom preuredenja postojecih ili
gradnje novih muzeja. Ukratko, njima su preciznim, detalj-
no razradenim mjerama obuhvaceni prilazi muzeju i parkir-
na mjesta za invalide, ulazne rampe s obaveznim ravnim di-
jelovima za odmor te rubom, barem s jedne strane, osigura-
nim rukohvatom i obavezom uklanjanja svih prepreka na
podu i u zraku, kao i mra¢nih dijelova i jakih svjetlosnih pri-
jelaza; izgled i oprema ulaza; oprema izloZbenih dvorana s
propisanim visinama postamenata, vitrina, slika na zidu i pi-

sanog sadrzaja, mjesta za odmor; raspored zvu¢nih elemena-
ta i ekrana te oznacavanje prostora u svrhu to¢ne orijentaci-
je publike. Udobnost posjeta ovisi i o ispravnom ozvucenju
zgrade i neophodnoj zvucnoj izolaciji pojedinih dvorana.
Studije o ozvucenju i buci u zgradi odnose se na eliminira-
nje vanjske buke (promet, odredena postrojenja u blizini
muzeja) i na neutralizaciju unutarnje (ventilacija, kretanje
posjetitelja s kata na kat, suzbijanje jeke i sl.) te posebnu
obradu odredenih dijelova muzeja (ulaza, stepenica) i dvora-
na razli¢itih namjena (izlozbene, konferencijske, dvorane za
projekcije).

Jedino na takav nacin muzej postaje doslovno pristupacan
svima i svakomu, pripadnicima razli¢itih jezi¢nih skupina,
rastom visokima i niskima, slabovidnima i slijepima, naglu-
hima i gluhima, osobama koje se kre¢u uz pomo¢ Stapa i
onima u kolicima, djeci razlicitog §kolskog uzrasta; ukratko,
publici u cjelini koja dolazi vidjeti izloSke, nesto nauciti i
dozivjeti.

Muzejsko iskustvo objedinjuje brojne i razlicite fizicke,
osjecajne i intelektualne moguénosti pojedinca u cilju razvi-
janja njegove osjecajnosti. Zato, kad govorimo o pristupac-
nosti, mislimo na prilaz muzeju i njegov obilazak, probleme
premjestanja unutar muzeja, orijentaciju i prakti¢ne primje-
ne razlicitih sluzbi u muzeju, ali i na pristupacnost izloSci-
ma, viSejezi¢nim informacijama o zbirci i izloScima, dakle,
na komunikaciju u najSirem smislu rijeci.

Novi izgled muzejskih zgrada i koncepcija postava u obnov-
ljenim izloZbenim dvoranama utjecu na izbor, raspored i in-
terpretaciju djela. Pomo¢ pri posjetu muzeju nuZna je za sna-
laZzenje 1 orijentaciju, kao i za muzeoloSku prezentaciju
zbirki.

Suradnjom pri postavu arhitekata, umjetnika, restauratora,
stru¢njaka za orijentaciju i marketing i inZenjera dosadasnji
individualni rad kustosa konac¢no prerasta u timski, a struc-
na interpretacija izloska prilagodava se novom izgledu dvo-
rana, novim tehnologijama i novoj publici. Teorija percepci-
je i orijentacije te istrazivanje moguénosti koje nam pruzaju
nove tehnologije znanstvena su podrucja na ¢ijim temeljnim
postavkama kustos danasnjice gradi prezentaciju zbirki.

U srediStu zanimanja i stru¢njaka i publike ostaje, dakako,
izloZeno djelo, ali se i svemu ostalom u prostoru prilazi s
jednakom paznjom — na primjer tekstovima na vise jezika,
¢ija je percepcija uvjetovana sadrZzajem u kojem je najvazni-
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ja jasnoca poruke postignuta jednostavnom strukturom rece-
nice, izbjegavanjem kompliciranih stru¢nih izraza i izraZa-
vanjem jedne ideje po reCenici ili obliku i kvaliteti rasvjete,
smjestaju panoa, otisku na mat neprozirnom papiru dobre
kvalitete, ¢ija duZina ne treba biti veéa od 20 redova s po 50
znakova u svakom, s veli¢inom i izgledom slova ne manji-
ma od 5 mm. Preporuca se izbjegavanje pisanja samo veli-
kim slovima, koja su lakSe uocljiva, ali je tekst teZe Citljiv, s
10-20 postotnim gubitkom efikasnosti. Preporucuju se po-
debljana, uspravna i ravna slova tipa roman ili helvetica,
upotreba jakih kontrasta u odnosu na podlogu i stupnjevanje
znacenja informacija veli¢inom slova. Da bi ih zaista svaki
posjetitelj mogao procitati, optimalnom se smatra visina pa-
noa izmedu 90 i 140 cm, a tekstove izloZene ispod 75 cm ili
iznad 190 cm visine treba nakositi za 15-30°. Citljivost jako
ovisi i o rasvjeti, a razumijevanje poruke o smjestaju u od-
nosu na predmet o kojem govori.

Prema europskim iskustvima, proces stvaranja novog muze-
ja zahtijeva znanje, vrijeme i novac. Zakoni temeljem kojih
se pristupilo transformaciji muzeja doneseni su u vecini eu-
ropskih zemalja sredinom sedamdesetih godina proslog sto-
lje¢a. U naSim zakonima, usvojenim krajem 20. stoljeca, po-
put Zakona o ocuvanju kulturnih dobara iz 1999., donesene
su opce odredbe koje su u skladu s europskim standardima,
ali nam nedostaje precizna izrada standarda sa zakonskom
snagom. U Francuskoj je, na primjer, od 1991. do 1995. go-
dine doneseno 9 zakona i zakonskih odredbi koje se odnose
na reguliranje pristupacnosti javnim ustanovama, a propisa-
li su ih vlada i ministarstva prostornog uredenja i unutarnjih
poslova. Sve nacionalne institucije duzZne su ih primjenjiva-
ti pri izgradnji ili preuredenju svojih zgrada.

Izravni povod ovom izlaganju je stanje u nasim muzejima,
od kojih je nekoliko preuredeno nakon Domovinskog rata.
Situacija je sljedeca: samo 29 muzeja u Hrvatskoj pristupac-
no je osobama s posebnim potrebama; 19 muzeja posjeduje
parkirna mjesta za invalide; kod 10 muzeja vanjski je tele-
fon dostupan djeci i osobama u kolicima; dizalo u koje se
moZze uéi invalidskim kolicima posjeduju 4 muzeja, a poseb-
nu platformu samo jedan muzej; sanitarije za osobe s invali-
ditetom posjeduje 7 muzeja; pisani sadrZaji dostupni su dje-
ci i osobama u kolicima u 48 muzeja.

Podaci su preuzeti iz ankete o pristupacnosti muzejima koju
je provelo Hrvatsko muzejsko drustvo 1998. godine, a sasta-
vio arhitekt Boris KoruZnjak. Na anketu je odgovorilo 97 hr-
vatskih muzeja, Sto svjedoci o velikom interesu rukovodec¢ih
i struénih djelatnika za poboljSanje pristupacnosti muzej-
skim zgradama i postavima.

Ne raspolazemo podacima o specijalnim izloZbama za slije-
pe osobe u okviru stalnih postava muzeja i pisanim sadrza-
jima na brajevu pismu te o programima za osobe s posebnim
potrebama, kao ni podatcima o informacijama i pisanim sa-
drzajima na stranim jezicima u naSim muzejima.

U zakljucku nije potrebno posebno naglasavati da muzeji u
Hrvatskoj danas nisu svima pristupacni. Na temelju ankete
HMD-a uvidamo da su muzeji s omoguéenim pristupom
zgradi i postavima zbirki svima, iznimka. Predstoji nam
istraZivanje nacina prezentacije zbirki i pisanih sadrZaja,
izgleda i opreme ulaza, prolaza, mjesta za odmor i izloZbe-
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nih dvorana, znakova za orijentaciju i postojec¢ih posebnih
programa, a tek na temelju toga izrada standarda koji ¢e naj-
bolje odgovarati naS§im muzejima i njihovo uskladivanje s
veé postoje¢im u Europskoj Zajednici.

Uklanjanje prepreka u muzejima dugotrajan je i skup proces,
koji u pravilu zapocinje prevladavanjem prepreka u nama
samima, sagledavanjem objektivnog stanja, promjenom od-
nosa naspram poteskoca i novim nacinom razmisljanja. S
tim je ciljem izneseno i ovo izlaganje.

Summary
Anica Ribié¢ié-Zupanié
The Museum for Everybody

The globalisation of economy, spurred by the informatisa-
tion and the possibility of accessing the network of data, as
a result of the revolution in computer technologies at the end
of the past millennium, has created new social relations. If
we accept that one of the foremost roles in the preservation
of historical, scientific, and artistic heritage belongs to the
museum, we must also accept the changes and adapt the
museum as an institution to the new society and its demands.

The theme of ICOM’s General Conference in Barcelona in
2001 opens the dialogue under the title »Managing Change:
Museums facing economic and social challenges«. The prin-
cipal question is simple: For whom (for what) is the muse-
um intended? Its primarily purpose is preservation, conser-
vation, and presentation of collections, but the society
demands new services and activities, new ways of financing,
new organisation and, on the basis of that, new role of the
museum. The significance of a museum is still measured by
the number of visitors, but its success is also measured by
the number of visitors who learned something there. The
number of exhibits and the size of its halls do not necessar-
ily mean its greatness. Today we want the museum to be
humane, open in all ways, educational, attractive in its selec-
tion of objects it presents, as well as in the way it presents
them, and also pleasant in its interior design. We want a
museum that will live for its visitors, and that will, in a way,
live on its visitors.

We have inherited from the 20" century museums systemat-
ic collections with classified and scientifically managed
exhibits. In the 21" century, we should present them to our
visitors in a new way, taking into account the economic and
social aspects of the museum, since it has ceased being an
institution and increasingly becomes public space.



