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Goranka Kovacic¢

Invencija i kreativnost otvaraju nove moguénosti muzeja
— muzej kao otvoren sustav

Uvod

Novi zahtjevi koji se postavljaju pred muzejsku struku uvje-
tovani su sve vecom potrebom povezivanja razliitih po-
drucja znanja i rada u interdisciplinarnim timovima koji po-
staju obveza u gotovo svim ljudskim djelatnostima. Interdis-
ciplinarnost se jo$ uvijek nedovoljno ucinkovito osjeca
upravo u radu u muzejima. Kako obogatiti stru¢na znanja
ostalim potrebnim znanjima i vjestinama neophodnim u su-
vremenim uvjetima? Autonomija struke ne znaci i izolira-
nost iste od okoline. Stereotip vrsnoga znalca uskoga po-
drucja struke, ¢iji rad prati samo uski krug srodnih stru¢nja-
ka, potrebno je izmijeniti, a struna saznanja na primjeren
nacin prezentirati potencijalnim korisnicima u §iroj zajedni-
ci, koja bi iz toga rada mogla poluciti i potrebne koristi. Po-
treba za povezanim radom u struci moZe se sagledati u
uzro¢no-posljedi¢noj vezi bliskih podrucja. Bez umjetnicke
topografije nema djelotvorne zastite spomenika, bez zastite
nema kvalitetne prezentacije spomenika kulture koji se na-
mjeravaju kao aktivan ¢imbenik ukljuciti u turisticku ponu-
du i tako doprinositi odrZzivom razvitku regije i Sire. Nedo-
statak suradnje medu profesijama te zatvaranje institucija i
pojedinaca unutar uskog podrucja djelovanja razlog je spo-
rog otklanjanja postojecih problema. Susjedne zemlje ve¢ su
odavno obavile klju¢ne poslove neophodne za struku (izra-
da topografija, istraZivanja arhivske grade, djelotvornija za-
Stita i obnova spomenika i sl.). U muzejskom se radu te
manjkavosti posebno ocituju prilikom obradivanja komplek-
snih kulturoloskih tema poput onih vezanih uz svakodnevni
Zivot proslih razdoblja.

Nepostojanje interdisciplinarnog pristupa jac¢a potrebu za
administrativnim rjeSavanjem problema. Rezultat je da se
projekti odvijaju vrlo sporo, a izostaje i jasno definirana fi-
nancijska potpora, buduci da nisu sagledani svi potrebni as-
pekti rada i troskova. Brzina promjena u globalizacijskom
drustvu zahvaca rad struke, a nacin i brzina na koji struka na
njih reagira otvarat Ce joj ili zatvarati perspektive. Kvalitet-
ni pomaci u struci zacrtavaju smjernice buduceg razvoja, a
europsko okruZenje takoder diktira uvjete kojima se potreb-
no prilagoditi. U tom smislu jedna od pocetnih prepreka jest
izoliranost pojedinaca i institucija, koja se zatim prenosi na
lokalnu, regionalnu i nacionalnu zatvorenost. Ukidanjem
skucenih okvira djelovanja stvaraju se preduvjeti u kojima

invencija i kreativnost pojedinaca i struke pridonosi uspjes-
nosti poslovanja i opéem razvitku. Znanje pohranjeno u mu-
zejima, Cesto joS uvijek na tradicionalan nacin, mora i moze
posluZiti za podizanje obrazovne razine zajednice i pruZiti
osnove za oblikovanje buduénosti. Nuzna je prilagodba pri-
jenosa znanja novim medijima, vodeci racuna o dostupnosti
istoga suvremenim Korisnicima.'

Redefiniranje uloge muzeja

S novim aspektima koji se javljaju u suvremenom radu u
muzejima povezana je i potreba za druk¢ijim nac¢inom obra-
zovanja kao preduvjetom kvalitetnoga rada, a u skladu s po-
trebama koje namece drustvo. Odrediti muzej i redefinirati
njegovu ulogu u zajednici iziskuje mnogo truda, a taj proces
je stalno podloZan izmjenama uslijed novih zahtjeva koji se
postavljaju pred struku. Mogucée je izdvojiti nekoliko bitnih
obiljezja muzeja koja se pojavljuju u veéini analiza vezanih
uz razmatranje sposobnosti muzeja da se Sto aktivnije uklju-
¢i u rad Sire drustvene zajednice:

— muzej kao mjesto pohrane kolektivne memorije,
— muzej kao znanstveno-istrazivacka ustanova,
— muzej kao mjesto komunikacije,

— muzej kao pokreta¢ razvoja zajednice,

— muzej kao edukacijska ustanova,

— muzej kao mjesto zabave.

Uvazavajuci gore navedena obiljeZja koja ukljucuje muzej,
postavlja se pitanje znanja i vjeStina koje suvremeni muzea-
lac mora posjedovati kako bi ona odgovarala tim potre-
bama.’

Pohrana predmeta — pohrana kolektivhe memorije

Prikupljanje, dokumentiranje, ¢uvanje, izlaganje i interpre-
tacija muzejskih predmeta dio je djelatnosti koji se tradicio-
nalno najuze veze uz muzejsku struku.’ Ve¢ u samom redo-
slijedu u kojem se niZu poslovi primjecujemo logic¢an slijed,
a isto tako bi pravilna organizacija protoka informacija i sa-
znanja koja se odvijaju u svakoj od pojedinih faza bila pre-
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sudna za dobar rad muzeja, koji ¢e interpretacijom, dakle
obradenom informacijom, iza¢i prema korisniku.

Koncepcija muzeja zasnovana na jasno definiranom posla-
nju potaknut ¢e osmisljeno prikupljanje, tj. sabirat ¢e se gra-
da koja e posluziti za daljnju obradu i prezentaciju i/ili za-
Stitu od fiziCkog propadanja. Pravilno osmisljeno prikuplja-
nje ne bi smjelo ugroziti neposredni okoli$ iz kojega je pred-
met izvaden, Sto bi znacilo novu devastaciju in situ. Priku-
pljenu je gradu potrebno pravodobno obraditi i dobivenu do-
kumentaciju oblikovati u organiziranom sustavu iskaza koji
¢e posluziti za daljnje koriStenje.

Cuvanje i izlaganje su Cesto dva suprotna pojma u muzej-
skoj struci. Izlaganjem i manipuliranjem predmet se »dovo-
di u opasnost« — maksimalna zaStita znaci neizlaganje.
Ukoliko se zaista ne moZe izloZiti originalan predmet, suvre-
mena prezentacija mora pruZiti mogucénost prezentacije upo-
rabom novih medija, ne umanjujuci time vrijednost cjelovi-
te interpretacije. Mnogi muzealci postavit ¢e pitanje nije li
prezentacija koja uskracuje korisniku emocionalno uzbude-
nje zbog dodira sa stvarnim predmetom ipak nepotpuna.

Muzeji su danas sve manje okrenuti muzejskom predmetu u
smislu njegova kulta kao predmeta. Suvremena umjetnost
pruZa nova iskustva koriste¢i demistifikaciju estetskih kva-
liteta umjetnickog djela — sve moZe biti predmetom intere-
sa i izvorom novih saznanja ukoliko je sustavno prikazano u
definiranom izricaju. Kontekstualizacija predmeta postaje
srediS$nji interes — predmet je obraden za posjetitelja. Mu-
zeje je osnovalo drustvo da bi ostvarilo neke svoje potrebe i
oni se nalaze u situaciji da moraju udovoljiti tim zahtjevima.
Takve okolnosti namecéu potraznju za stru¢njacima koji ¢e to
modi i udiniti.

Oblikovanje znanja

Rad u muzeju oblikuje nekoliko vrsta znanja koja se medu-
sobno razlikuju. Znanstveni rad muzejske ustanove, smatra-
ju mnogi, pokriva jedan dio njezine djelatnosti, no koliko
potpuno novih saznanja muzejska ustanova danas zaista daje
zajednici, koliko par exellence otkrica koja se neupitno
mogu smatrati znanstvenima, a ne stru¢nima, moZe biti
predmetom polemike. Medutim, upravo kontekstualizacija
predmeta u muzejima poti¢e muzeje da oblikuju novo zna-
nje u povezivanju informacija pojedinih struka koje su bile
potrebne da bi se oblikovao trazeni kontekst i da se to novo-
dobiveno znanje organizirano prenese korisnicima. To je as-
pekt koji prisiljava stru¢njake na medusobnu suradnju jer
viSe nisu dovoljna iskustva jednoga podrucja da bi se izlozi-
la odredena tema. U procesu oblikovanja novoga znanja sa-
Zimaju se razli¢ita znanstveno i stru¢no obradena podrucja
uz dinamic¢no pracenje druStvenih promjena. Novooblikova-
no znanje mora biti pravilno »dozirana« informacija, odnos-
no mora postojati ravnoteza znanja strucnjaka i korisnika.
Osjecaj za mjeru Cesto nedostaje u mnogim muzejskim po-
stavima i upravo se tu propusta prilika da se korisniku pre-
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nese znanje organizirano u prihvatljivo oblikovanim iska-
zima.

Komunikacija

Komuniciranje znanja posebno je vazan aspekt rada u muze-
ju, bududi da usvajanje novih znanja ima vaznu edukacijsku
ulogu, a viSa razina znanja povecava ukupnu sposobnost sta-
novniStva. Stoga je posebnu paZnju potrebito usmjeriti na
nacin kako komunicirati znanje u muzeju. Precizno, do u de-
talj, opisani nizovi istovjetnih predmeta poslaganih u vitrine
s opsirnim identifikacijskim legendama publici su nezanim-
ljivi i tako oblikovan sadrZaj nije pogodan za prijenos. Za-
htijeva se pravilno oblikovana informacija kojom je pokri-
veno vece referentno podrucje s odabranim »kulturnim lin-
kovima« koji ¢e naci put do korisnika. U tom smislu javlja
se potreba za muzejem kao komunikacijskim sredistem.*
Muzej je postao mjesto komunikacije koja se odvija na ne-
koliko razina i da bi rad u njemu bio uspjesan, potrebno je
dobro koordinirati svaku od njih. Osnovna podjela bila bi na
komunikaciju unutar kuce i vanjsku komunikaciju, onu pre-
ma korisnicima, suradnicima, drugim ustanovama i ostalim
¢imbenicima s kojima muzej razmjenjuje informacije i dola-
zi u dodir. Za dobru komunikaciju potrebno je osigurati
uvjete, a ona se mora odvijati u oba smjera, uz smetnje sve-
dene na minimum.

Obrazovanje i muzeji

Edukacijska uloga muzeja sve se vise javlja kao imperativ
koji se postavlja pred muzejsku struku. Ucenje se shvaca
kao kontinuirani proces koji ne zavrsava prestankom poha-
danja obrazovne ustanove, ve¢ se obavezno nastavlja dalje.
Korisnici posjeéuju muzej da bi neSto naucili, a David An-
derson istice kako obrazovanje mora biti glavni cilj muzeja
i kako suvremeno drustvo viSe ne moZe dozvoliti financira-
nje losih muzeja.’

Edukacijski program Art talks pozitivan je primjer iz nove
minhenske pinakoteke u kojem se Sirokoj publici pristupa s
idejom vodiljom »obrazovanje za sve«.® Razgovori o umjet-
nosti osmisljeni su kao sredstvo za ukidanje razlike izmedu
»struénjaka s aurom« i obi¢nog posjetitelja. Odabire se novi
tip muzejskog osoblja koje radi s emocijama i budi osjete
kod posjetitelja u interaktivno osmisljenim programima, a
slobodan i prisan dijalog s posjetiteljima postaje imperativ.

Odrzivi razvoj uklju€uje razvoj kulture

Kultura opéenito, a uz nju i muzej kao njezin sastavni dio, sa
sve ve€om paznjom se uvazava kao pokretac razvoja zajed-
nice u skladu s razli¢itim druStvenim potrebama. Pojam raz-
vijenog drustva podrazumijeva sofisticirani sektor pruZanja
usluga, a kultura, kao jos uvijek elitni proizvod, u njemu ima
istaknuto mjesto. Brze promjene u drustvu namecu hektican
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tempo u kojem ljudska zajednica osjeca i potencijalnu prijet-
nju koja bi u bliskoj buduénosti mogla ugroziti njezin iden-
titet. Stoga se sve viSe Koristi termin odrZivog razvoja kao
pozeljan model u svim podru¢jima djelatnosti, pa tako i u
kulturi. Pohranjeno znanje u muzeju mora koristiti razvoju
zajednice, i to ne samo ocuvanjem tradicijskih vrijednosti,
¢uvanja identiteta, vec i prijenosom znanja. Kreativnost i in-
ventivnost kao preduvjeti razvoja izviru upravo iz podrucja
kulture. Napredak ne pociva ni na cemu, on se odgaja i stva-
ra sa svakim novim narastajem i svaka struka o tome treba
voditi racuna.

Stjecanje znanja kroz igru

Muzej kao mjesto zabave najdublje veZe kulturu uz onu uro-
denu potrebu ¢ovjeka za igrom.” Zabavljamo se uceci, otvo-
reni novim saznanjima, nase oko uziva u vizualnom doZiv-
ljaju umjetnic¢kih predmeta. Muzeji sve viSe uvazavaju po-
trebu korisnika da svoje slobodno vrijeme ugodno provedu
u muzeju. Organiziranje muzejskih igraonica za najmlade
posjetitelje 1 poticanje raznovrsnih dogadanja i prezentacija
za Siroku publiku zahtijevaju promisljeno djelovanje i kon-
troliranu uporabu kako se ne bi narusio integritet muzeja kao
ustanove koja pohranjuje znanje i distribuira ga prema koris-
nicima. Nove tehnologije pruzaju sve vec¢e mogucnosti kori-
Stenja interaktivnih medija koji i na zabavan nacin mogu po-
sluZiti kao prijenos informacija. Raznovrsnost na¢ina prije-
nosa znanja omogucuje prilagodbu razli¢itim potrebama ko-
risnika i uvazava njihovo pravo na razlicitost pristupa.

Zatvoren i otvoren sustav

Organizacija prijenosa znanja u muzeju pociva na organiza-
ciji samoga muzeja kao otvorenog, a ne zatvorenog sustava.
Nacin na koji je muzej ustrojen odredit ¢e i nacin prijenosa
znanja. On uvjetuje dostupnost podataka korisnicima, dina-
miku obrade znanja u muzeju i razmjenu informacija medu
stru¢njacima koja je generator novih spoznaja.

Zatvoren sustav

Zatvoreni sustav je samodovoljan, klaustrofobican sustav
koji kao takav ne moZe biti kreativan, pa onda niti ne treba
zajednici koja ga je osnovala iz druk¢ijih pobuda i s drukdi-
jim ciljem. U zatvorenom sustavu dolazi do mistifikacije
struke i vlastitog rada, precjenjivanja rezultata uslijed nedo-
statka komparacije i ispravnog uvida. Znanje se pohranjuje
za uski krug struénjaka i muzej se pretvara u svojevrsni »fe-
udalni posjed«. Posljedica zatvorenog sustava je nedostatak
uvida korisnika u rad muzeja i zbirke. Prati ga gomilanje
predmeta na jednom mjestu, bez stvarne mogucnosti izlaga-
nja i adekvatnog smjeStaja. U zatvorenom muzeju srediSnje
mjesto postaje depo — i to ne shvacen kao studijski depo
otvoren za istraZivanje, ve¢ kao prostor »zaboravljenih pred-
meta«. Rezultat zatvorenog sustava je da se zajednici uskra-

¢uje moguénost upoznavanja s vlastitom bastinom i stjeca-
nje novih znanja. Postavlja se pitanje koja je svrha postoja-
nja takve ustanove?

Muzej shvacen kao zatvoreni sustav generira slicnu situaci-
ju i unutar same ustanove. Zbirka kao da postaje »privatno
vlasniStvo« povjerenog joj kustosa, a posljedica su Cesto ne-
obradeni fundusi, uz istovremenu »zabranu« pristupa pred-
metima iz zbirke ostalim zainteresiranim stru¢njacima koji
bi ih obradili u svojim znanstvenim radnjama. Rezultat je i
neadekvatna otkupna politika, koja dodatno optereéuje za-
jednicu i lisava je nabave predmeta koji ¢e Sto potpunije pri-
kazati njezinu kulturu u svim potrebnim aspektima.

Otvoren sustav

Kao suprotnost i poZeljna kvaliteta u suvremenom radu jav-
lja se otvoreni sustav. On uspostavlja kreativan odnos, stva-
ranje i prijenos znanja i organizirani protok informacija unu-
tar muzeja s ciljem da posluzi daljnjem transferu prema ko-
risnicima. Otvoreni sustav poti¢e kooperativnost i suradnju,
kreativnost i inventivnost. Njegova bitna karakteristika je da
komunicira, kontinuirano uci i stalno vrednuje rezultate. On
je usmjeren prema korisniku, edukativan je i komunikativan,
njeguje interdisciplinaran i integriran pristup. Muzej kao
mjesto kolektivnog sjecanja u otvorenom sustavu ukljucuje
Siru zajednicu, a ne samo zaposlene i uzu struku. Rezultat
otvorenog sustava je dostupnost znanja pojedincu i zajedni-
ci, a uciniti znanje o svijetu dostupnim za strucnjake i laike
osnovna je zadac¢a muzeja.

Kako bi muzej mogao provoditi strategiju otvorenog susta-
va, neophodna je kreativnost. Ona najcesce ovisi o dobrom
uvidu u materiju, imaginaciji i predanom radu. Podrazumi-
jeva se uporaba suvremenih tehnika i dobra ravnoteza svih

uklju¢enih elemenata.

Zakljuéak

Mugzejsku zbilju danas, uz pozitivne pomake, joS uvijek obi-
ljeZava lutanje izmedu tradicionalnog muzeja i novih potre-
ba te stanje nedefiniranih kriterija. Kako oblikovati znanje
unutar struke i komunicirati ga §iroj zajednici i sukladno ko-
jim standardima i kvaliteti?

Otvoreni sustav zraci pozitivne efekte na sva obiljeZja mu-
zeja, dok zatvoreni sustav €ini poslanje muzeja neizvedivim.
U zatvorenom je sustavu prijenos znanja ogranic¢en. Stvara-
nje 1 komuniciranje novih znanja temelj je razvoja, a muze-
ji u tom razvoju mogu pronaci svoju ulogu samo kao otvo-
reni sustav. Oblikovati znanje sukladno novim potrebama u
prenosivom obliku i u¢initi ga dostupnim korisnicima obve-
za je svake muzejske ustanove. Takvo znanje sluZi i kao
podloga za stvaranje novih znanja. Time muzej povecava
raznovrsnost pristupa u ¢uvanju i prezentiranju bastine s po-
sebnim naglaskom na rad muzeja izvan muzeja i zagovara
Siri kulturoloski pristup bastini. Istovremeno promice struku
u svim segmentima rada, a partnerstvo u kulturi vidi kao
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osnovu razvoja druStva. Tako muzej pojacava senzibilitet
zajednice za svoj rad, koja paralelno s time uvida vaznost
muzeja i ostalih kulturnih ustanova u oblikovanju svoje bu-
ducnosti.
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Summary

Goranka Kovacic¢

Inventiveness and Creativity Open up New
Possibilities for the Museum (Museum as the
open system)

New demands set before a specialist are conditioned by an
ever greater need to link various professions and specialisa-
tions — interdisciplinary teams have become a must in
almost all human activities. However, our profession
appears to be lagging behind the trend. How should spe-
cialised knowledge be coordinated with other necessary
skills and knowledge imposed by the professions? How
should the stereotype of the skilled expert in a narrow field
(whose studies almost nobody has read and whose discover-
ies few have heard of) be integrated in the modern profes-
sion and link it to the society, which should draw certain
benefit from it? Without art topography, there can be no effi-
cient presentation of heritage, which again gives certain eco-
nomic results, etc. In the author’s opinion, the great problem
today is the lack of cooperation between professions, clos-
ing up in one’s own field alone, the consequence of which is
extremely slow dealing with problems. What neighbouring
countries have done long ago, Croatia has still failed to do
(topography, archival research, better conservation and
restoration of monuments, etc.) and this lag is especially evi-
dent when dealing with complex cultural topics.

Another problem consists in the fact that great hopes are
centred on administrative solutions and decisions; projects
are progressing very slowly and lack clear financial frame-
work; our profession often loses time and money because it
does not have an interdisciplinary team that could encom-
pass all necessary aspects required in a complex project.
Changes around us are fast and it conditions changes in spe-
cialisation and profession, and our ability to accommodate
will open or close our prospects. The number of qualitative
shifts of which we are capable will determine new possibil-
ities and define guidelines of future progress. Our European
environment also dictates conditions to which we must
adapt if we wish to become part of it. In that case, one of the
obstacles that must first be removed is institutional isolation
(and also isolation of individuals within institutions), as well
as broader, regional and national isolation, etc. By abolish-
ing these limits, we will open up possibilities for inventive-
ness and creativity, which are bound to give valuable results,

both individually and in teamwork.



